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1 INTRODUÇÃO 

Fundada em 1941, a trajetória da empresa Sotreq foi marcada pelo 

empreendedorismo. Iniciou quando firmou um contrato com a Caterpillar com o nome 

de Sociedade de Tratores e Equipamentos Ltda. No mesmo ano, a empresa virou 

Sotreq. A sede definitiva foi inaugurada em 1949 no Rio de Janeiro. A Sotreq está 

presente nas regiões Sudeste, Centro-Oeste, Norte e Nordeste do Brasil, atuando nos 

mercados de Construção, Mineração, Energia e Petróleo & Marítimo, oferecendo 

soluções tecnológicas e especializadas.  

O setor logístico se trata de uma área responsável por gerir e administrar os 

recursos físicos da empresa, o que inclui os processos de produção, controle e distri-

buição. Representa um importante setor, onde se gerencia os processos de gestão de 

movimentação e armazenagem de mercadorias, insumos, matéria prima, etc. 

O objetivo proposto com este projeto é expor a posição do setor logístico da 

empresa Sotreq que realiza atividades de movimentação e armazenagem, distribuição 

e transporte, onde será apresentado o posicionamento do setor logístico dentro da 

organização através de um organograma. 

2 CONCEITO DO NEGÓCIO 

Segundo Drucker (1985),  

“Negócio é qualquer organização que busca fornecer valor para seus clien-
tes através da criação e venda de produtos ou serviços. Também enfatiza a 
im-ortância do cliente como a razão de ser do negócio, afirmando que o 
objetivo de qualquer negócio é criar e manter clientes". 

Negócio é aquilo que se pratica com fins lucrativos. A atividade e a intensão 

de negociar, podendo ser o local para realizar as negociações ou comercializações de 

produtos e serviços.  

A concepção de negócio implica em vários sentidos. O desenvolvimento do 

negócio quando conduz formalmente e com um determinado volume, visa gerar em-

presas. 

Um ponto de vista também pode ser estipulado como um conceito de negócio. 
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2.1 Razão social 

SOTREQ SA 

CNPJ: 34.151.100/0013-74 

Polo Empresarial Goiás  

Cep: 74985-115 Aparecida de Goiânia/GO  

2.2 Histórico da empresa 

Fundada em 1941, a trajetória da Sotreq iniciou quando Sotreq e Caterpillar 

firmaram contrato com o nome de Sociedade de Tratores e Equipamentos Ltda. A se-

de definitiva foi inaugurada em 1949, na avenida Brasil, principal eixo de saída e che-

gada do Rio de Janeiro. A trajetória da Sotreq é marcada pelo empreendedorismo e 

pela convicção de que a busca pela excelência é o caminho para o crescimento. 

2.3 Descrição das características do negócio 

A Sotreq tem como caractéristica principal do negócio o comércio de produtos 

Cat® para venda e aluguel, incluindo máquinas, acessórios e seminovos. 

É revendedora oficial Cat® e atua em diferentes mercados, fornecendo equi-

pamentos e tecnologias de ponta, serviços com mão de obra especializada, soluções 

e suporte ao produto altamente especializado para os segmentos de construção, mi-

neração, energia, petróleo, marítimo, gás, florestal e agronegócio.  

3 OBJETIVOS 

3.1  Objetivo geral 

Apresentar a análise da movimentação e armazenagem, distribuição e 

transporte do produto final da empresa Sotreq. 

 

3.2  Objetivos específicos 

Apresentar a posição do setor de logística na estrutura organizacional da em-

presa Sotreq, através de um organograma. 
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Expor a posição do setor logístico da empresa Sotreq que realiza atividades 

de compras, estoque e custos logísticos.  

Especificar o processo de movimentação e armazenagem, distribuição e 

transporte da empresa Sotreq. 

4 CRONOGRAMA 

Cronograma é uma ferramenta que estabelece os prazos para o desen-

volvimento de um determinado projeto, usado para organizar o tempo onde facilita 

atingir as metas e os objetivos de maneira equilibrada, levando em consideração os 

limites e o tempo disponível. 

 Figura 1-Cronograma 

 

Fonte: Autoria própria do grupo 

A figura 1 está representando o tempo usado para as pesquisas, elaboração 

e a finalização deste projeto. Demonstrando por período cada ação para o desenvol-

vimento deste trabalho. 
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5 METODOLOGIA 

A pesquisa referente ao presente trabalho é caracterizado como exploratória 

que visa explorar uma temática de forma ampla, buscando compreender suas carcte-

rísticas e possíveis relações. 

Segundo (GIL,2007) pg.41: 

 “onde o objetivo principal é o aprimoramento das idéias referente ao assun-

to pesquisado, onde o pesquisador tende se a familiarizar com o mesmo, 
através da investigação por meio de levantamento bibliográfico, entrevista 
ou com a análise de exemplos do assunto pesquisado”. 

Quanto a abordagem a pesquisa é qualitativa, de caráter descritivo, mediante 

um estudo de campo, que segundo Goldenberg (1997), esse tipo de pesquisa não 

possui como foco a representação numérica, e sim, buscar a compreensão de forma 

mais profunda de um grupo social, uma organização, etc. 

Foi utilizado como instrumento de coleta de dados questionário com perguntas 

mistas em uma empresa de maquinários de linha pesada, que está localizada na Cida-

de de Aparecida de Goiania no estado de Goiás. O questionário foi direcionado à su-

pervisora da filial Sotreq. Segundo (GIL,2002) na elaboração do questionário não exis-

tem normas rigorosas, sendo possível definir algumas regras e práticas tendo base a 

experiência dos pesquisadores.  

6 POSIÇÃO DO SETOR DE LOGÍSTICA NA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 

DA EMPRESA SOTREQ 

Estrutura organizacional é a parte mais importante para a empresa manter o 

foco nos seus objetivos, onde servirão de base para a formulação da sua estrutura. 

De acordo com STONER(1992) a estrutura organizacional é a maneira como as ativi-

dades são coordenadas, organizadas e divididas.  
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Figura 2-Organograma da empresa Sotreq  

 

Fonte: Dados da empresa  

Na figura 2 está representando o organograma da empresa Sotreq, espe-

cificando a hierarquia do setor de logística na organização. Segundo CHIAVENATO 

(2001) organograma é representado através de gráfico a estrutura formal de uma em-

presa, é uma ferramenta de gestão que pode ser encontrada nas dependências da 

corporação. Conforme descrito acima as coordenações dos CDPs (Centro de Distri-

buíção de Peças) Centro Oeste, Nordeste e São Paulo, Norte e Minas/ Leste, se repor-

tam ao gerente CDPs, e o mesmo tem como gestor o Gerente de Peças.   
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7 DESENVOLVIMENTO 

7.1 – Movimentação e armazenagem dos produtos 

A gestão da movimentação e armazenagem dos produtos é fundamental para 

evitar perdas financeiras com mercadorias avariadas. Dentro de uma organização, a 

movimentação e o armazenamento se refere a todos os produtos incluindo mercado-

rias prontas para venda, insumos de produção e materiais de consumo. Manter a orga-

nização é dever de qualquer negócio independente do tamanho ou segmento. 

Figura 3- Fluxograma da movimentação e armazenagem dos produtos na empresa Sotreq  

Fonte: Dados da empresa 

O objetivo da armazenagem é abrigar o produto adequadamente, otimizar o 

uso do espaço, maximizar o giro do estoque e o acesso aos produtos para que haja 

um equilíbrio eficiente e econômico entre os custos de armazenamento, produção e 

transporte. Para Ballou (2006) usando este meio " A empresa evita as amplas flu-

tuações nos níveis de produção resultantes das incertezas e variações nos padrões 

de demanda". 
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As  atividades de movimentação de mercadorias na empresa Sotreq é 

realizada mantendo o foco nas questões de segurança, saúde e meio ambiente 

executando da melhor forma. 

Antes da realizar carga e descarga de mercadorias nos caminhões é anali-

sado a necessidade de fazer a movimentação do material com a paleteira, avaliando 

a melhor forma de realizar a fim de evitar incidentes pessoais e/ou matérias seguindo 

orientações das instruções do trabalho. 

7.2 – Distribuição e transporte dos produtos 

Conhece-se como cadeia de distribuição o processo que consiste na movimen-

tação do produto até a chegada do mesmo no seu destino final.  

A Distribuição se trata de dividir em partes as entregas de produtos e 

mercadorias para que assim elas possam ser entregues aos seus respectivos clientes. 

Segundo (Pigozzo, 2020) 

“A logística de distribuição no Brasil também é chamada de logística de ven-
das, ou logística comercial, pois nas indústrias é considerada como um elo 
entre as áreas de produção e vendas, uma vez que abrange todos os pro-
cessos de armazenamento, manuseio e transporte de mercadorias antes da 
efetiva produção até a distribuição do produto final ao cliente”. 

Na empresa Sotreq tem uma matriz distribuidora de peças que está localizada 

na cidade de Piracicaba no estado de São Paulo. É deste ponto que ocorre a distri-

buição para todas as outras regiões do Brasil. Caminhões saem carregados todos os 

dias, distribuindo para os demais centros de distribuição de acordo com a rota 

programada. 
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8 CONCLUSÃO 

Conforme dissertado, pode-se observar como a empresa Sotreq aplica os pro-

cessos de movimentação e armazenagem dos seus produtos. Com o fornecimento 

diário de peças, máquinas e insumos, a organização fortalece as vendas no atacado 

e no varejo, atendendo principalmente clientes do agronegócio, nas atacadistas no 

geral, centro de distribuição e outros. 

Neste estudo foi adiantado que a distribuição e o transporte dos seus produtos 

final são realizados por terceiros. Com o presente trabalho permitiu indentificar que o 

setor logístico encontra-se dentro do departamento operacional, no depósito e 

também no setor administrativo. Na logística o processo do funcionamento das 

operações da empresa Sotreq são realizados na própria empresa, armazenagem, 

estocagem e o processamento dos pedidos. 

Considerando a gestão do setor logísitco da empresa estudada, os colabo-

radores buscam cumprir todas as metas assumidas no planejamento, garantindo um 

fluxo de entrada e saída favoráveis, dentro das possibilidades físicas e financeiras que 

dispõe. Esse estudo colaborou para o entendimento do setor logísitco para todos os 

colaboradores e recém contratados, assim como para todos os participantes do grupo.  
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10 ANEXOS 

Imagem 1-  Centro de Distruíção de Aparecida de Goiânia 

 

 

Fonte: Autoria própria do grupo 
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Imagem 2-  Equipe do Centro de Dsitruíção de Aparecida de Goiânia – GO 

 

Fonte: Autoria própria do grupo 
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Imagem 3- Máquina Pá Mecânica 

 

Fonte: Autoria própria do grupo 
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Imagem 4- Estoque de peças 

 

Fonte: Autoria própria do grupo 
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Imagem 5- Robô para armazenar e retirar peças 

 

Fonte: Autoria própria do grupo 
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Imagem 6- Filtros 

 

Fonte: Dados da empresa 

 

 

Imagem 7- Lubrificantes 

 

Fonte: Dados da empresa 
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Imagem 8- Oficina 

 

Fonte: Dados da empresa 
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QUESTIONÁRIO 

 

 

 



23 
 

 



24 
 

 

 

 

 

 



25 
 

 
 

 

 

 



26 
 

 

 

 

 



27 
 

 



28 
 

 


