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1 INTRODUCAO

Fundada em 1941, a trajetéria da empresa Sotreq foi marcada pelo
empreendedorismo. Iniciou quando firmou um contrato com a Caterpillar com o nome
de Sociedade de Tratores e Equipamentos Ltda. No mesmo ano, a empresa virou
Sotreqg. A sede definitiva foi inaugurada em 1949 no Rio de Janeiro. A Sotreq esta
presente nas regides Sudeste, Centro-Oeste, Norte e Nordeste do Brasil, atuando nos
mercados de Construcdo, Mineracdo, Energia e Petréleo & Maritimo, oferecendo

solucdes tecnoldgicas e especializadas.

O setor logistico se trata de uma area responsavel por gerir e administrar os
recursos fisicos da empresa, o que inclui os processos de producéo, controle e distri-
buicdo. Representa um importante setor, onde se gerencia 0s processos de gestao de

movimentacdo e armazenagem de mercadorias, insumos, matéria prima, etc.

O obijetivo proposto com este projeto € expor a posicao do setor logistico da
empresa Sotreq que realiza atividades de movimentacéo e armazenagem, distribuicédo
e transporte, onde sera apresentado o posicionamento do setor logistico dentro da

organizacgédo através de um organograma.
2 CONCEITO DO NEGOCIO

Segundo Drucker (1985),

“Negdcio é qualquer organizacdo que busca fornecer valor para seus clien-
tes através da criacéo e venda de produtos ou servigos. Também enfatiza a
im-ortancia do cliente como a razéo de ser do negécio, afirmando que o
objetivo de qualquer negdcio é criar e manter clientes".

Negdcio € aquilo que se pratica com fins lucrativos. A atividade e a intensao
de negociar, podendo ser o local para realizar as negociacdes ou comercializacdes de

produtos e servigos.

A concepcédo de negdécio implica em varios sentidos. O desenvolvimento do
negocio quando conduz formalmente e com um determinado volume, visa gerar em-

presas.

Um ponto de vista também pode ser estipulado como um conceito de negocio.



2.1 Razao social

SOTREQ SA

CNPJ: 34.151.100/0013-74

Polo Empresarial Goias

Cep: 74985-115 Aparecida de Goiania/GO

2.2 Historico da empresa

Fundada em 1941, a trajetoria da Sotreq iniciou quando Sotreq e Caterpillar
firmaram contrato com o nome de Sociedade de Tratores e Equipamentos Ltda. A se-
de definitiva foi inaugurada em 1949, na avenida Brasil, principal eixo de saida e che-
gada do Rio de Janeiro. A trajetoria da Sotreq € marcada pelo empreendedorismo e

pela conviccdo de que a busca pela exceléncia é o caminho para o crescimento.
2.3 Descricdo das caracteristicas do negécio

A Sotreq tem como caractéristica principal do negécio o comércio de produtos

Cat® para venda e aluguel, incluindo maquinas, acessorios e seminovos.

E revendedora oficial Cat® e atua em diferentes mercados, fornecendo equi-
pamentos e tecnologias de ponta, servicos com mao de obra especializada, solu¢des
e suporte ao produto altamente especializado para os segmentos de construgcao, mi-

neracao, energia, petréleo, maritimo, gas, florestal e agronegaécio.

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

Apresentar a andlise da movimentacdo e armazenagem, distribuicdo e

transporte do produto final da empresa Sotreq.

3.2 Objetivos especificos

Apresentar a posi¢ado do setor de logistica na estrutura organizacional da em-

presa Sotreq, através de um organograma.
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Expor a posicao do setor logistico da empresa Sotreq que realiza atividades

de compras, estoque e custos logisticos.

Especificar o processo de movimentacdo e armazenagem, distribuicdo e

transporte da empresa Sotreq.
4 CRONOGRAMA

Cronograma € uma ferramenta que estabelece os prazos para o desen-
volvimento de um determinado projeto, usado para organizar o tempo onde facilita
atingir as metas e os objetivos de maneira equilibrada, levando em consideracao os

limites e o tempo disponivel.

Figura 1-Cronograma
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Fonte: Autoria propria do grupo

A figura 1 esta representando o tempo usado para as pesquisas, elaboracdo
e a finalizacdo deste projeto. Demonstrando por periodo cada a¢éo para o desenvol-

vimento deste trabalho.



5 METODOLOGIA

A pesquisa referente ao presente trabalho € caracterizado como exploratoria
que visa explorar uma temética de forma ampla, buscando compreender suas carcte-

risticas e possiveis relacoes.

Segundo (GIL,2007) pg.41:

“onde o objetivo principal é o aprimoramento das idéias referente ao assun-

to pesquisado, onde o pesquisador tende se a familiarizar com 0 mesmo,
através da investigacdo por meio de levantamento bibliogréafico, entrevista
ou com a analise de exemplos do assunto pesquisado”.

Quanto a abordagem a pesquisa € qualitativa, de carater descritivo, mediante
um estudo de campo, que segundo Goldenberg (1997), esse tipo de pesquisa nao
possui como foco a representacdo numérica, e sim, buscar a compreensao de forma

mais profunda de um grupo social, uma organizagéo, etc.

Foi utilizado como instrumento de coleta de dados questionario com perguntas
mistas em uma empresa de maquinarios de linha pesada, que esta localizada na Cida-
de de Aparecida de Goiania no estado de Goias. O questionario foi direcionado a su-
pervisora da filial Sotreq. Segundo (GIL,2002) na elaboragéo do questionario nao exis-
tem normas rigorosas, sendo possivel definir algumas regras e praticas tendo base a

experiéncia dos pesquisadores.

6 POSICAO DO SETOR DE LOGISTICA NA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
DA EMPRESA SOTREQ

Estrutura organizacional é a parte mais importante para a empresa manter o
foco nos seus objetivos, onde servirdo de base para a formulagcéo da sua estrutura.
De acordo com STONER(1992) a estrutura organizacional € a maneira como as ativi-

dades sao coordenadas, organizadas e divididas.
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Figura 2-Organograma da empresa Sotreq

Geréncia de Pegas

Fonte: Dados da empresa
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Na figura 2 esté representando o organograma da empresa Sotreq, espe-
cificando a hierarquia do setor de logistica na organizacdo. Segundo CHIAVENATO
(2001) organograma é representado através de grafico a estrutura formal de uma em-
presa, € uma ferramenta de gestdo que pode ser encontrada nas dependéncias da
corporagdo. Conforme descrito acima as coordenac¢des dos CDPs (Centro de Distri-
buicdo de Pecas) Centro Oeste, Nordeste e Sdo Paulo, Norte e Minas/ Leste, se repor-

tam ao gerente CDPs, e 0 mesmo tem como gestor o Gerente de Pecas.
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7 DESENVOLVIMENTO
7.1- Movimentacdo e armazenagem dos produtos

A gestdo da movimentacdo e armazenagem dos produtos € fundamental para
evitar perdas financeiras com mercadorias avariadas. Dentro de uma organizacao, a
movimentacao e o armazenamento se refere a todos os produtos incluindo mercado-
rias prontas para venda, insumos de producéo e materiais de consumo. Manter a orga-

nizacao é dever de qualquer negécio independente do tamanho ou segmento.
Figura 3- Fluxograma da movimentacdo e armazenagem dos produtos na empresa Sotreq
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Fonte: Dados da empresa

O objetivo da armazenagem ¢é abrigar o produto adequadamente, otimizar o
uso do espago, maximizar o giro do estoque e 0 acesso aos produtos para que haja
um equilibrio eficiente e econémico entre os custos de armazenamento, producéo e
transporte. Para Ballou (2006) usando este meio " A empresa evita as amplas flu-
tuacdes nos niveis de producao resultantes das incertezas e variagcdes nos padroes

de demanda".



12

As atividades de movimentacdo de mercadorias na empresa Sotreq €
realizada mantendo o foco nas questdes de seguranca, salde e meio ambiente

executando da melhor forma.

Antes da realizar carga e descarga de mercadorias nos caminhdes é anali-
sado a necessidade de fazer a movimentacdo do material com a paleteira, avaliando
a melhor forma de realizar a fim de evitar incidentes pessoais e/ou matérias seguindo

orientacdes das instrucdes do trabalho.
7.2— Distribuicao e transporte dos produtos

Conhece-se como cadeia de distribuicdo o0 processo que consiste na movimen-

tacao do produto até a chegada do mesmo no seu destino final.

A Distribuicdo se trata de dividir em partes as entregas de produtos e

mercadorias para que assim elas possam ser entregues aos seus respectivos clientes.

Segundo (Pigozzo, 2020)

“A logistica de distribuicdo no Brasil também é chamada de logistica de ven-
das, ou logistica comercial, pois nas industrias é considerada como um elo
entre as areas de producao e vendas, uma vez que abrange todos os pro-
cessos de armazenamento, manuseio e transporte de mercadorias antes da
efetiva producéo até a distribuicdo do produto final ao cliente”.

Na empresa Sotreq tem uma matriz distribuidora de pecas que esté localizada
na cidade de Piracicaba no estado de S&o Paulo. E deste ponto que ocorre a distri-
buicdo para todas as outras regides do Brasil. Caminhdes saem carregados todos o0s
dias, distribuindo para os demais centros de distribuicdo de acordo com a rota

programada.
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8 CONCLUSAO

Conforme dissertado, pode-se observar como a empresa Sotreq aplica os pro-
cessos de movimentacdo e armazenagem dos seus produtos. Com o fornecimento
diario de pecas, maquinas e insumos, a organizacao fortalece as vendas no atacado
e no varejo, atendendo principalmente clientes do agronegocio, nas atacadistas no

geral, centro de distribuicdo e outros.

Neste estudo foi adiantado que a distribuicéo e o transporte dos seus produtos
final sdo realizados por terceiros. Com o presente trabalho permitiu indentificar que o
setor logistico encontra-se dentro do departamento operacional, no depdésito e
também no setor administrativo. Na logistica o processo do funcionamento das
operacdes da empresa Sotreq sdo realizados na prépria empresa, armazenagem,
estocagem e o processamento dos pedidos.

Considerando a gestdo do setor logisitco da empresa estudada, os colabo-
radores buscam cumprir todas as metas assumidas no planejamento, garantindo um
fluxo de entrada e saida favoraveis, dentro das possibilidades fisicas e financeiras que
dispbe. Esse estudo colaborou para o entendimento do setor logisitco para todos os

colaboradores e recém contratados, assim como para todos os participantes do grupo.
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Imagem 2- Equipe do Centro de Dsitruicdo de Aparecida de Goiania — GO
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Fonte: Autoria propria do grupo
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Imagem 3- Maquina Pa Mecanica

Fonte: Autoria prépria do grupo



Imagem 4- Estoque de pecas

Fonte: Autoria propria do grupo
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Imagem 5- Robd para armazenar e retirar pecas

Fonte: Autoria propria do grupo



Imagem 6- Filtros

Imagem 7- Lubrificantes

Fonte: Dados da empresa

Fonte: Dados da empresa
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Imagem 8- Oficina

Fonte: Dados da empresa
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QUESTIONARIO

Quando surgiu a empresa Sotreq?

O Grupo Sotreq comecou a ganhar forma em 1941, quando a
Sociedade de Tratores € Equipamentos Ltda (Sotreq) e a Caterpillar firmaram
um acordo que valia para a area geografica que compreendia o Distrito
Federal e os estados do Rio de Janeiro e Espirito Santo.

Qual as caracteristicas da empresa?

E revendedora oficial da Caterpillar e atua na area de compra e
venda de seminovos, bem come locacde de equipamentos, com mais de 50
filiais distribuidas em mais de 90% do temitorio nacional.

A empresa frabalha somente com produtos novos?
A empresa revendedora de produtos novos, seminovos, pecas
usadas.

Como a empresa compra?

A Sotreq possui um estoque exclusivo de Pecas Usadas Cat®, que
atende a todo o termitorio da Sotreq. Atualmente, o almoxarifado de pecas
usadas possui mais de 25 mil itens diferentes, que sdo vendidos a um valor
bem inferior ao de pecas novas. Todas as pecas sac Genuinas Cat®, e estdo
dentro dos padrdes de reutilizacdo recomendados. O estogue de Pecas
Usadas Cat® possui também pecas novas. Essas pecas sao adquindas
através de lotes de pecas de seus clientes.

Como e feito os custos logisticos?

O segundo foi oferecer servico de transporte semanal entre as filiais,
para demandas de manutencao e entregas a clientes na regiao Norte e
Sudeste. Depois dessa expansao focamos em aumentar e eficiéncia dos
prazos e reduzir custos, proporcionando economia de recursos para a Sofreq.

22
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ANEXO E - AUTORIZAGAO PARA REALIZAGAO DO PROJETO
INTERDISCIPLINAR E EXTENSIONISTA llI

UniFANAP AUTORIZAGAO PARA REALIZAGAO DE aa Lt
PROJETO INTERDISCIPLINAR E
EXTENSIONISTA

AUTORIZAMOS para o fim especifico de realizagdo de Projeto Interdisciplinar e
Extensionista Il do Curso de Tecnologia em Logistica, que 0s (as) estudantes:
Claudio da Silva Souza matricula n° 202210396,

David Jhones Ferreira Carneiro matricula n® 202210380,

Marcella Rodrigues de Oliveira matricula n® 202210127,

Vanessa Cintra Toledo Fernandes matricula n° 202210306,
Desenvolvam Projeto Interdisciplinar e Extensionista lll na empresa: SOTREQ S/A,

sito a Rua 1, S/N Polo empresarial Goias — 74985-115 Aparecida de Goiania/GO,
inscrita no CNPJ: 34.151 .100/0013-74.

Aparecida de Goiania / GO, 24 de novembro de 2023.

Polo Empresarial Goias
CEP: 74.985-115
| APARECIDA DE GOIANIA - Go |
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ANEXO E - RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROJETO INTERDISCIPLINAR E EXTENSIONISTA IlI-RAPIE

DADOS DO ALUNO(A):

Nome: Uowcleo dee  Sodoen waoof

Cuse: [ Ternglogu. om r§¢o? Matricua: | 9080 10396
DADOS DO CONCEDENTE DA WM>F—N>O>O DO PROJETO INTERDISCIPLINAR E EXTENSIONISTA 111 (na empresa):
Empresa: Soleq.S.A.

Responsavel na

empresa: IUP,Q/D % O—ZQ.@’. @)N‘pw

Fungio: AogioTonke  Admmi nis ety

DATA DE REALIZACAO DO PROJETO INTERDISCIPLINAR E EXTENSIONISTA III:

Inicio: Término: Carga Horaria: (Total de carga horaria na matriz menos 60 horas de sala de aula)

FREQUENCIA E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:
O grupo de Projeto Interdisciplinar e Extensionista Ill do Curso de Logistica cumpriram as atividades em nossa empresa totalizando

&O horas' durante o 1°( )/ 2° (&) semestre do ano de 20433
1 Carga horaria da matriz curricular menos 60 horas de sala de aula.
Aparecida de Goiania / GO, 241 \b.ODw

— 2

Aluno (a)
mBEow%@m:g g ;EBB bo com CNPJ)

Polo Empresarial Goids
CEP: 74.985-115
| APARECIDA DE GOIANIA - GO |




25

"l@'
R
UniFANAP
ANEXO E - RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROJETO INTERDISCIPLINAR E EXTENSIONISTA 11I-RAPIE

DADOS DO ALUNO(A):

Nome: Drid  Thones Fezee 2n Cokners
T Tl Omw? Lo m»wﬁooz Matricula: | 90020 10390
DADOS DO CONCEDENTE DA WM>F—N>0M#O DO PROJETO INTERDISCIPLINAR E EXTENSIONISTA III (na empresa):
= Soteg 5.4

esponsavel na
empresa: oS //r/z@ ol O/Z@.fbp Q.D s
Fungiio: AcoisTontt A nig Rakayd

DATA DE REALIZACAO DO PROJETO INTERDISCIPLINAR E EXTENSIONISTA III:

Inicio: Término: Carga Horaria: (Total de carga horaria na matriz menos 60 horas de sala de aula)

FREQUENCIA E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

O grupo de Projeto Interdisciplinar e Extensionista Ill do Curso de Logistica cumpriram as atividades em nossa empresa totalizando
QN horas' durante 0 1° ( )/ 2° (%) semestre do ano de 2023 :

1 Carga horaria da matriz curricular menos 60 horas de sala de aula.

Aparecida de Goiania / GO, b\\\g\\ 12023

@.3@@%@ cil dan o e

ﬁ £ N Aluno (a)
SJen imbo com CNPJ
o i M<mwa a 01 Qa: m )

Polo Empresarial Goids
CEP: 74.985-115
E>wmn_o> DE GOIANIA - mwl_
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ANEXO E - RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROJETO INTERDISCIPLINAR E EXTENSIONISTA III-RAPIE

DADOS DO ALUNO(A):

Nome: Marcele, Ko de &C@V de  Oliveeh

Curso: Te.cnd \bmwot \—om»\m fCa Matricula: _ 2022 10 12%F
DADOS DO CONCEDENTE DA —~M>F—N>A.JLWO DO PROJETO INTERDISCIPLINAR E EXTENSIONISTA III (na empresa):
Empresa: %4&@9 S A

Responséavel na '

empresa: IU?Z/D % @fcf A m,o\y,mhw

Fungio: Asfoio oty Admiasteativd

DATA DE REALIZACAO DO PROJETO INTERDISCIPLINAR E EXTENSIONISTA I1I:

Inicio:

Término: Carga Horaria: (Total de carga horaria na matriz menos 60 horas de sala de aula)

-..EWOCMZO; E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:
O grupo de Projeto Interdisciplinar e Extensionista Il do Curso de Logistica cumpriram as atividades em nossa empresa totalizando

(o0) horas' duranteo 1°( )/ 2° () semestre do ano de Q025

1 Carga horaria da matriz curricular menos 60 horas de sala de aula.

Aparecida de

Oo_m:.m\oo.bn‘ 11 \o.obhnw._
[34.151.1 74 @n@vw\\

N e
Em Emm%@m_am w_ﬂ%

Aluno (a)

Polo mauﬁmmm:mm
CEP: 74.985-115
| APARECIDA DE GOIANIA - Go |
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ANEXO E - RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROJETO INTERDISCIPLINAR E EXTENSIONISTA III-RAPIE

DADOS DO ALUNO(A): )

DS AN S0 Cintea 1ole o fe@ nandis i _
Curso: ‘4 ecodlo o@r,o,\ om _)om,_>m+>ﬂxoc Matricula: _ 902210306
DADOS DO CONCEDENTE DA REALIZACAO DO PROJETO INTERDISCIPLINAR E EXTENSIONISTA 111 (na empresa):
Empresa: wOXNPQ, w >

Responsavel na

empresa: I@b?/m % Ofcﬁwv @?N&W

Fungio: Assiokenty  Adsme wesfeatiy@

DATA DE REALIZACAO DO PROJETO INTERDISCIPLINAR E EXTENSIONISTA 111:

Inicio: Término: Carga Horaria: (Total de carga horaria na matriz menos 60 horas de sala de aula)

FREQU ENCIA E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:
O grupo de Projeto Interdisciplinar e Extensionista lll do Curso de Logistica cumpriram as atividades em nossa empresa totalizando

“mx N horas' durante o 1°( )/ 2° (X) semestre do ano de ,Dobmu .
1 Carga horéria da matriz curricular menos 60 horas de sala de aula.
Aparecida de Goiania / GO, / /

'34.151,1001903-74]

o
~JIU1 M. Aluno (a)
Empresa Guaséatieffe(RAMRAbO com CNPJ)

Polo Empresarial Goids
CEP: 74.985-115




ANEXO “F” — CALENDARIO DE AULAS

TECNOLOGIA EM LOGISTICA

HORARIO DE AULAS 2023/2

NOVEMBRO

SETEMBRO

OUTUBRO

DISCIPLINAS

AGOSTO

Conforme horario de aula

Conforme horério de aula

PROJETO INTERDISCIPLINAR |

Conforme horario de aula

Conforme horirio de aula

Conforme horario de aula

Conforme horario de aula

PROJETO INTERDISCIPLINAR 1l

Conforme horario de aula

Conforme horario de aula

Conforme horério de aula

Conforme herario de aula

PROFESSORES

DISCIPLI

NAS

PROJETO INTERDISCIPLINAR |

Prof M.* Karla Aratjo

PROJETO INTERDISCIPLINAR I

NAO HAVERANESTE SEMESTRE

PROJETO INTERDISCIPLINAR Nl Prof.M.e Marcos Soares
DATAS DE ENTREGAS DOS PROJETOS |, Il e Il DATAS DAS ENTREGAS
RELATORIOS FINAIS (POSTAGEM OUTRAS DATAS PROJETO ¥l
1° Bimestre 2° Bimestre \ﬁoﬁfl
até 28/09/2023 | até 20/11/2023 PROJETO I 141212023 waw._ww.mmw 30/08/2023
PROJETOS Wil
POSTAGEM NO
até 20/09/2023 | até 30/11/2023 PROJETO i 1511212023 MOODLE RELATORIO |  30/11/2023
DE ATIVIDADES
PROJETO I
DATAS DE ENTREGAS DOS ALUNOS PARA OS PROFESSORES Professor da Disciplina BANCA EXAMINADORA
Postagem final: Professor
As sdo obrigatdrias para

dos Relatérios de Projetos

Coordenagao do Curso de Tecnologia em Logistica




